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Abstrak 
Penginapan yang tidak wajar untuk pekerja asing menjadi ciri krisis 
perumahan global dalam tempoh bertahun-tahun. Walaupun hak untuk 
mendapatkan perumahan yang wajar dan selamat ialah hak asasi manusia 
sejagat, peraturan negara destinasi mengenai penyediaan penginapan 
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pekerja asing perlu diambil perhatian. Oleh itu, pengkaji membincangkan 
isu dan cabaran yang berkaitan dengan penyediaan penginapan pekerja 
asing di Malaysia dari skop perundangan dengan tumpuan diberikan 
terhadap Seksyen 24H Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan 
dan Kemudahan Pekerja 1990 (Akta 446), iaitu peruntukan statutori 
yang perlu dipatuhi oleh majikan atau penyedia penginapan berpusat. 
Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
menganalisis dokumen daripada data primer dan data sekunder, seperti 
buku, jurnal, laporan daripada laman rasmi kerajaan dan berita terkini. 
Data primer juga dikumpulkan melalui kaedah temu bual secara separa 
berstruktur dengan soalan terbuka bersama-sama pegawai penguatkuasa 
daripada agensi berkaitan dan pemain industri, seperti majikan daripada 
sektor perkhidmatan dan pembinaan. Dengan berdasarkan hasil kajian, 
pengkaji mendapati bahawa satu kerangka hubungan undang-undang 
di Malaysia berkenaan dengan penyediaan penginapan pekerja telah 
dibentuk dan disandarkan kepada undang-undang pada peringkat 
nasional, negeri dan tempatan. Sebagai penyelesaian, pengkaji 
mencadangkan penambahbaikan terhadap undang-undang, peraturan 
dan polisi sedia ada.

Kata kunci: Cabaran, hak asasi manusia, penginapan pekerja, hak pekerja 
asing, pindaan Akta 446, undang-undang kerajaan negeri dan tempatan 

Abstract 
Inadequate housing for foreign workers has long been a hallmark of the 
global housing crisis. While the right to adequate and safe housing is a 
fundamental human right, access to such housing for foreign workers 
is heavily influenced by the regulations of the destination country and 
warrants careful attention. This study explores the issues and challenges 
related to the provision of accommodation for foreign workers in Malaysia 
from a legal perspective, focusing on Section 24H of the Employees’ 
Minimum Standards of Housing, Accommodations and Amenities Act 
1990 (Act 446), a statutory provision that employers or Centralised 
Labour Quarters (CLQ) provider must comply with.  The research 
employs a qualitative methodology, analysing primary and secondary 
data sources, including books, journals, official government reports, and 
news articles. Semi-structured interviews with open-ended questions 
were also conducted with enforcement officers from relevant agencies 
and industry players, such as employers in the service and construction 
sectors. The findings reveal that Malaysia has a well-established 
legal framework governing the provision of worker accommodation, 
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encompassing national, state, and local-level legislation. The study 
proposes improvements to existing laws, regulations, and policies as a 
solution.

Keywords: Challenges, human rights, employees’ accommodation, 
foreign workers’ rights, amendment of Act 446, state and local 
government law

PENDAHULUAN

Kehadiran pekerja asing dalam pasaran buruh Malaysia bukan perkara 
baharu. Fenomena ini wujud sejak dahulu lagi apabila penduduk 
tempatan tidak cenderung untuk bekerja dalam sektor perladangan 
dan perlombongan sehingga memaksa pelabur Inggeris membenarkan 
kemasukan pekerja asing bagi mengusahakan ladang, seperti ladang 
tebu, ladang kopi dan ladang getah, serta melombong bijih timah 
(Zulkifly Osman & Osman-Rani Hassan, 1996). Ketika pemerintahan 
British, rakyat daripada India (Selatan India) dan China (Selatan 
China) dibawa masuk ke dalam negara, khususnya untuk menjalankan 
kegiatan ekonomi yang berbeza-beza. Pada era 1980-an, pekerja asing 
ini terus membanjiri pasaran buruh negara apabila ekonomi Malaysia 
mengalami pertumbuhan pesat. Lokasi yang strategik, pertumbuhan 
dan pembangunan ekonomi yang mantap, serta kestabilan politik pada 
era 80-an dan 90-an menjadikan negara ini sebagai destinasi utama, 
terutamanya bagi pekerja asing daripada Bangladesh, Indonesia, Nepal 
dan Filipina (Mohd Na’eim Ajis et al., 2018; Pandi, 2023). Namun 
begitu, peningkatan kemasukan pekerja asing yang pada asalnya untuk 
mengimbangi keperluan ekonomi telah menimbulkan masalah kepada 
kerajaan, terutamanya dari aspek pengurusan pekerja asing. Perlindungan 
perburuhan, termasuklah dari aspek perumahan dan penginapan pekerja 
bukan sahaja menjadi liabiliti majikan, tetapi juga menjadi aset industri 
untuk memastikan pekerja terus kekal bekerja. 

Jumlah pekerja asing di Malaysia tidak dilaporkan secara konsisten, 
namun beberapa sumber menunjukkan bahawa anggaran pekerja asing 
yang meliputi pekerja berdokumen, pekerja tidak berdokumen (PATI), 
ekspatriat, pelarian dan pencari suaka yang berada di Malaysia dari tahun 
2020 hingga tahun 2024 mencecah 2.5 juta orang hingga tiga juta orang 
(ILMIA, 2019; IOM, 2023; Jumlah pekerja asing, 2023; Pandi, 2023).  
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Rajah 1 Unjuran pekerja migran berdokumen di Malaysia dari tahun 2020 hingga 
tahun 2024. (Sumber: ILMIA, 2020; IOM, 2021a; Kementerian Sumber Manusia, 
2022; 2.7 Juta pekerja asing, 2023; HR Asia, 2024)

Purata pekerja berdokumen atau pekerja yang memegang Pas 
Lawatan Kerja Sementara (PLKS) yang berada di Malaysia hingga bulan 
Disember 2023 hampir dua juta orang. Dengan peningkatan pekerja 
asing yang kian meningkat, sistem pengurusannya perlu diperkukuh 
dari semua aspek, termasuklah penyediaan perlindungan penginapan di 
tempat kerja agar diselia dan diurus dengan baiknya, seterusnya dijadikan 
sebagai agenda penting negara bagi menjamin kestabilan pekerja dalam 
sesebuah industri. 

KAJIAN LEPAS

Kajian lepas ini terbahagi kepada dua bahagian, iaitu hak penginapan 
ialah hak asasi manusia sejagat dan undang-undang penginapan pekerja 
di Malaysia.

Hak Penginapan ialah Hak Asasi Manusia Sejagat

Hak untuk mendapatkan taraf hidup yang mencukupi, termasuklah hak 
perumahan bagi setiap orang amnya dan hak perumahan bagi pekerja 
migran khususnya menjadi elemen penting dalam undang-undang 
antarabangsa hak asasi manusia (OHCHR, 2009). Rangka perundangan 
yang berkaitan dengan perumahan dan penginapan pekerja wujud 
pada semua peringkat, termasuklah antarabangsa, nasional, negeri 
dan tempatan. Secara umumnya, beberapa instrumen antarabangsa 
mengiktiraf hak untuk mendapatkan perumahan standard untuk semua 
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orang atau apa-apa kategori penduduk sebagai sebahagian daripada hak 
asasi manusia (EBRD & IFC, 2009). 

Bagi memastikan hak ini direalisasikan sepenuhnya, instrumen 
yang berkaitan perlu diiktiraf oleh sesebuah negara. Dalam Perkara 25 
Perisytiharan Universal Hak Asasi Manusia (UDHR) 1948, ditetapkan 
bahawa setiap orang mempunyai hak untuk mendapatkan taraf hidup 
untuk kesihatan dan kesejahteraan diri dan keluarganya, termasuklah 
tempat tinggal (Nowak, 2022). Perisytiharan Universal Hak Asasi 
Manusia merupakan instrumen antarabangsa yang mengiktiraf hak asasi 
manusia, termasuklah memastikan setiap orang mendapat perumahan 
standard, wajar dan mencukupi tanpa mengira bangsa. Konvensyen 
Antarabangsa berkenaan Hak Ekonomi, Sosial dan Budaya 1966 
(ICESCR) juga mengiktiraf hak setiap orang untuk mendapat taraf hidup 
yang mencukupi. Perumahan standard (Adequate housing) atau dijelaskan 
melalui Jawatankuasa PBB mengenai Hak Sosial dan Budaya no. 4 (1991) 
dengan kriteria seperti yang berikut (IOM, 2021b; OHCHR, 2009):
i.	 Mempunyai tempoh jaminan dari segi pengusiran paksa.
ii.	 Ketersediaan infrastruktur dan kemudahan asas, seperti air minuman, tenaga 

untuk sistem pencahayaan, penyimpanan makanan dan pelupusan sampah.
iii.	 Kemampuan untuk memiliki perumahan mencukupi ini perlu mengambil kira 

kewangan individu atau isi rumah supaya berada pada tahap yang keperluan 
lain tidak terjejas.

iv.	 Kebolehdiaman yang meliputi aspek keselamatan fizikal, termasuklah ruang 
yang mencukupi, perlindungan terhadap suhu sejuk, kelembapan dan haba, 
hujan, angin dan ancaman kesihatan yang lain.

v.	 Kebolehcapaian, iaitu dapat dicapai oleh setiap orang tanpa diskriminasi, 
termasuklah orang daripada kumpulan yang tidak bernasib baik, seperti 
orang tua, orang kurang upaya (OKU), orang yang sakit berterusan, mangsa 
bencana alam dan seumpamanya.

vi.	 Lokasi yang mudah dicapai dari segi peluang pekerjaan, perkhidmatan 
kesihatan, pendidikan dan kemudahan sosial lain.

vii.	 Mempunyai budaya dan identiti yang perlu dihormati oleh setiap orang.
	
Secara umumnya, tujuh kriteria yang ditetapkan oleh Konvensyen 

Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB) ini bertindih (International 
Labour Organisation, 2022) dengan prinsip am dan kaedah yang 
dicadangkan dalam Konvensyen dan Syor Pertubuhan Buruh 
Antarabangsa (ILO), termasuklah Syor 115 mengenai Perumahan 
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Pekerja, 1961 (EBRD & IFC, 2009). Di bawah ILO, “decent and 
adequate housing” merujuk perumahan pekerja yang mempunyai 
lokasi yang bersih, struktur binaan yang selamat untuk didiami, ruang 
yang mencukupi mengikut saiz dan ukuran yang ditetapkan, sentiasa 
mendapat capaian untuk pemeriksaan, serta diberikan masa yang 
cukup untuk pengosongan apabila berlaku penamatan (R115 - Workers’ 
Housing Recommendation, 1961 (No. 115). Walaupun pengiktirafan 
hak perumahan di bawah Syor 115 ini tidak mengikat  negara anggota, 
Syor 115 ini menjadi panduan dari aspek penyediaan dasar, perundangan 
dan amalan untuk majikan yang menyediakan perumahan pekerja yang 
bersifat “decent and adequate housing” (EBRD & IFC, 2009).  

Secara prinsipnya kedua-dua instrumen antarabangsa, iaitu PBB 
dan ILO, memberikan ketetapan umum tentang saranan majikan untuk 
menyediakan penginapan, namun pemakaian dan pelaksanaannya disusun 
secara terperinci mengikut kehendak dan keperluan sesebuah negara. 
Sebagai contoh, Amerika Syarikat mempunyai Akta Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan (Piawaian 29) 1970, Brazil mempunyai Peraturan 
Kesihatan dan Keselamatan dalam Sektor Pertanian, Penternakan, 
Perhutanan dan Akuakultur 2005, Afrika Selatan mempunyai Akta Asas 
1997, Australia mempunyai Akta Penginapan Pekerja Luar Bandar 1969 dan 
Malaysia mempunyai Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan 
dan Kemudahan Pekerja 1990 (Akta 446).

Undang-undang Penginapan Pekerja di Malaysia

Dalam dasar semasa tentang penggajian pekerja asing, ditetapkan enam 
sektor formal yang dibenarkan untuk mengambil pekerja asing, iaitu 
pembinaan, perkilangan, perkhidmatan, perladangan, pertanian, serta 
perlombongan dan pengkuarian (Kementerian Dalam Negeri, 2024). 
Dahulu industri perladangan, pertanian dan perlombongan sahaja yang 
diberikan perhatian, tetapi kini terdapat pelbagai jenis sektor industri yang 
telah dan sedang berkembang di Malaysia (Che Thalbi Md Ismail, 2013). 
Perkembangan perindustrian di negara  ini mempengaruhi pembentukan 
undang-undang penginapan di Malaysia sesuai dengan keperluan industri 
dalam memastikan pekerja terus kekal berkhidmat apabila hak dan 
kebajikan dijaga oleh majikan. 

Kerajaan, melalui Kementerian Sumber Manusia (KESUMA), 
memperkenalkan undang-undang penginapan pekerja pada tahun 1966 
dengan nama Akta Minimum Piawaian-piawaian Perumahan 1966. Akta 
ini digubal berasaskan The Rump Labour Code 1933, iaitu kod perburuhan 
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antarabangsa yang menggariskan peruntukan perumahan, sanitasi, 
keperluan kesihatan, penyediaan hospital dan perkhidmatan rawatan 
perubatan di estet dan lombong (Mahathevan, 1976;  Voules, 1921). 
Akta ini dibuat untuk memastikan majikan menyediakan perumahan dan 
kemudahan kepada pekerja asing dan pekerja tempatan yang bekerja 
dalam sektor pertanian, perladangan dan perlombongan dengan standard 
minimum. Akta ini mensyaratkan majikan untuk menyediakan perumahan 
dan kemudahan asas kepada pekerja perladangan dan perlombongan 
kerana sektor ini memerlukan pekerja berada di kawasan pekerjaan (estet) 
mereka kerana lokasi estet dan kawasan perumahan yang jauh. 

Pada tahun 1990, Akta Standard-standard Minimum Perumahan 
dan Kemudahan Pekerja 1990 (Akta 446) digubal untuk menggantikan 
Akta Minimum Piawaian-piawaian Perumahan 1966. Akta 446 ini mula 
berkuat kuasa pada 1 Disember 1990, serta mencakupi aspek perumahan 
dan keperluan untuk menyediakan kemudahan asas bagi pekerja dan 
tanggungannya di estet (Dewan Rakyat, 1991). Akta 446 pada tahun 1990 
ini kekal digunakan untuk sektor perladangan yang saiznya melebihi 
20 ekar (lapan hektar) dan sektor perlombongan sahaja. Setelah hampir 
30 tahun akta ini berkuat kuasa, beberapa kelemahan akta ini dikenal 
pasti kerana undang-undang sedia ada mempunyai had dan batasan 
dalam penggunaannya (Lee, 2020; MIC, 2020). Kelemahan Akta 446 
ini menyebabkan masalah lain, seperti isu pengabaian pekerja asing dan 
pengeksploitasian buruh asing di tempat kerja (IHRB, 2019; Putul & 
Mia, 2018; Ramachandran, 2022). Low (2021) dan ILO (2022) bersetuju 
bahawa liputan penggunaan Akta 446 terhad pada sektor perladangan dan 
perlombongan sahaja, terpakai terhadap ladang yang berkeluasan melebihi 
20 ekar dan berkuat kuasa terhadap perumahan pekerja yang berada di luar 
kawasan Majlis Perbandaran, Majlis Bandaraya dan Wilayah Persekutuan, 
menyebabkannya dipinda pada tahun 2019.

Akta 446 dipinda pada tahun 2019 dan penggunaanya diluaskan untuk 
semua sektor pekerjaan, termasuklah sektor perkhidmatan, pembinaan 
dan pembuatan (Kerajaan Malaysia, 2020). Penggunaannya juga diperluas 
untuk semua estet yang berada di luar kawasan majlis tanpa mengambil kira 
keluasannya. Peluasan skop Akta 446 bertujuan untuk memastikan pekerja 
dalam semua sektor pekerjaan menikmati perumahan dan penginapan 
yang lebih baik, kemudahan asas, seperti bekalan air bersih dan tenaga 
elektrik, yang mencukupi dan tahap kesihatan dan keselamatan yang lebih 
terjamin. Pada masa yang sama, pihak majikan diberi fleksibiliti untuk 
menentukan, sama ada ingin membina, menyewa atau menempatkan 
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pekerja masing-masing di dalam CLQ mengikut kesesuaian majikan dan 
penyedia CLQ. Menerusi Akta 446, setiap majikan atau penyedia CLQ 
yang menyediakan penginapan pekerja dikehendaki untuk memohon 
Perakuan Penginapan (PP) di bawah Seksyen 24D akta. Proses kerja 
mendapatkan PP ditunjukkan dalam Rajah 2.

Rajah 2 Proses kerja permohonan perakuan penginapan pekerja. (Sumber: 
Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia, 2021a) 
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Rajah 2 Proses kerja permohonan perakuan penginapan pekerja. (Sumber: JTKSM, 2021a)  
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mandatori untuk mewajibkan majikan menyediakan penginapan di tempat kerja sebagai suatu 

kelompangan dalam Akta 446 (Pindaan 2019). Asean Intergovernmental Commission on 

PERMOHONAN OLEH  
MAJIKAN/PENYEDIA 

PENGINAPAN BERPUSAT 
Permohonan dalam talian 

http://akta446.mohr.gov.my 

SEMAKAN DOKUMEN OLEH 
PEJABAT TENAGA KERJA 

(PTK) 
Permohonan yang lengkap 
hendaklah dihantar ke PTK 

berhampiran berserta dokumen di 
senarai semak dan fi pemprosesan 

PEMERIKSAAN KE PREMIS 
PENGINAPAN 

Pemeriksaan akan dijalankan ke 
atas pemis penginapan untuk 
memastikan kepatuhan Akta 

446 

 

KEPUTUSAN*** 

LULUS 

TIDAK 
LULUS 

Rayuan keoada Menteri 
dalam tempoh 30 hari 

daripada tarikh keputusan 
dikelarkan 

Sijil Perakuan Penginapan 
dikeluarkan dan hanya boleh 

diambil oleh Pemilik atau 
Pengarah Syarikat/ Rakan 

Kongsi/ wakil syarikat yang 
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Secara prinsipnya, penyediaan penginapan di tempat kerja bukan 
suatu obligasi untuk majikan. Kelazimannya, pekerja tempatan 
memilih untuk tinggal di kediaman sendiri, kecuali pekerja di sektor 
yang memerlukan pekerja tinggal di kawasan tempat kerja kerana 
faktor jarak dan lokasi yang jauh, seperti estet. Low (2021) menyatakan 
bahawa ketiadaan peruntukan mandatori untuk mewajibkan majikan 
menyediakan penginapan di tempat kerja ialah kelompangan dalam 
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Akta 446 (Pindaan 2019). Asean Intergovernmental Commission 
on Human Rights (AICHR) (2023) menyatakan bahawa ILO telah 
mencadangkan agar Malaysia meminda Akta 446 (Pindaan 2019) bagi 
menggesa majikan untuk menyediakan penginapan dalam semua sektor 
ekonomi. Berikutan isu tersebut, kerajaan meluluskan dan mewartakan 
Peraturan-peraturan Standard Minimum Perumahan, Penginapan dan 
Kemudahan Pekerja (Pekerja yang Dikehendaki Disediakan Penginapan) 
2021 pada bulan Februari 2021 dengan mewajibkan majikan yang 
menggajikan pekerja asing untuk menyediakan penginapan di tempat kerja 
(Kerajaan Malaysia, 2021). Jawatankuasa Kabinet mengenai Pekerja Asing 
juga turut memutuskan bahawa menjelang bulan Julai 2021, majikan wajib 
mendapatkan sijil PP sebagai prasyarat dalam pengambilan pekerja asing 
(Gee-Weon, 2021). Kerajaan juga meluluskan dan menguatkuasakan 
pindaan terhadap Akta Kerja 1955 pada 1 Januari 2023. Melalui pindaan 
tersebut, Seksyen 60K yang merupakan peruntukan spesifik berkenaan 
pekerja asing menetapkan bahawa setiap permohonan untuk menggajikan 
pekerja asing perlu mendapatkan kelulusan daripada Ketua Pengarah 
JTKSM terlebih dahulu. Melalui peruntukan ini, JTKSM perlu memastikan 
bahawa majikan yang membuat permohonan tidak mempunyai rekod 
perlanggaran akta perburuhan, termasuklah Akta 446 (JTKSM, 2023a; 
Mohd Shahril Nizam Md Radzi, 2023). Penambahbaikan terhadap 
polisi, peraturan dan kesinambungan pindaan bagi kedua-dua Akta 446 
dan Akta 265 ini menunjukkan bahawa kerajaan sentiasa komited bagi 
memastikan kesejahteraan hidup pekerja asing di Malaysia selesa, selamat 
dan sejahtera untuk bekerja. 

METODOLOGI

Kajian ini ialah kajian kualitatif, iaitu kajian yang memerlukan usaha 
penyelidikan dan penyediaan maklumat bukan berbentuk numerikal, 
walaupun terdapat maklumat yang merujuk statistik (Kamarul Azmi 
Jasmi, 2012). Bagi menjelaskan masalah kajian berhubung dengan cabaran 
yang berkaitan dengan penyediaan perumahan dan penginapan pekerja 
asing di Malaysia dan pembuktian data secara tersusun, beberapa kaedah 
pengumpulan dan analisis data digunakan. Proses mendapatkan maklumat 
tertumpu pada bahan daripada sumber primer dan sumber sekunder. Data 
primer, seperti kaedah temu bual, digunakan untuk mendapatkan maklumat 
secara langsung daripada responden. Dalam kajian ini, temu bual separa 
berstruktur menggunakan soalan terbuka dilaksanakan terhadap majikan 
dan pegawai pelaksana Akta 446 yang terdiri daripada pegawai di Jabatan 
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Tenaga Kerja (JTK). Sesi temu bual dilakukan secara bersemuka dan 
secara dalam talian. Audio dirakam dengan persetujuan responden. Temu 
bual tertumpu pada pengalaman responden yang terlibat dalam pengurusan 
penginapan pekerja asing. Responden dipilih berdasarkan beberapa kriteria. 
Responden dalam kalangan majikan perlu mempunyai pengalaman 
memproses permohonan yang ditetapkan oleh Akta 446, manakala pelaksana 
Akta 446 perlu terlibat dalam pelaksanaan dan penguatkuasaan akta tersebut. 
Temu bual dilakukan antara 10 September 2024 hingga 1 Oktober 2024 
dengan ketetapan masa yang berbeza-beza bagi setiap responden. Data 
sekunder dikumpulkan melalui pelbagai kaedah, seperti penyelidikan 
berasaskan perpustakaan dan bahan digital di laman web. Kajian literatur, 
termasuklah laporan, jurnal akademik dan sumber lain yang berkaitan isu 
penginapan pekerja asing di tempat pekerjaan juga digunakan. Dalam 
artikel ini, pengkaji mengupas pematuhan statutori Seksyen 24H Akta 446 
bersandarkan pematuhan terhadap undang-undang bertulis lain sebelum 
sesebuah penginapan pekerja boleh diperakukan. 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Dalam perbincangan sebelum ini, dijelaskan bahawa Akta 446 pindaan 
tahun 2019 menjadi pelengkap dan mengisi kelompangan undang-undang 
sedia ada dengan peluasan pemakaiannya untuk semua sektor industri.  
Namun begitu, akta tersebut dilihat sebagai suatu undang-undang 
yang sukar dipatuhi kerana masih terdapat majikan yang menyediakan 
penginapan yang tidak sesuai untuk didiami (MIC, 2020; Mohd Amin 
Jalil, 2024; Nizam Zain, 2024) dan tidak memenuhi kriteria yang 
ditetapkan oleh Akta 446. Dalam bahagian ini, pengkaji membincangkan 
dapatan kajian berhubung isu penyediaan penginapan pekerja asing di 
Malaysia dari beberapa aspek, iaitu pematuhan Akta 446 bersandarkan 
Undang-undang Pihak Berkuasa Negeri (PBN) dan Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT). Selain itu, bahagian ini juga menghuraikan cabaran 
majikan dalam pematuhan Akta 446.

Pematuhan Akta 446 bersandarkan Undang-undang Pihak Berkuasa 
Negeri (PBN) dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Pindaan Akta 446 melibatkan penambahan bahagian baharu, iaitu 
Bahagian IIIA yang merangkumi Seksyen 24A hingga Seksyen 24N yang 
berkaitan dengan penginapan dan kemudahan yang perlu disediakan oleh 
pemohon, sama ada majikan atau penyedia penginapan berpusat (CLQ). 
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Pindaan dengan peluasan penggunaan akta ini untuk semua jenis industri 
di seluruh Semenanjung Malaysia, termasuklah Wilayah Persekutuan 
Labuan, mula berkuat kuasa pada 1 Jun 2020 dan berkuat kuasa sepenuhnya 
pada 1 September 2020. Melalui Seksyen 24D akta ini, setiap penginapan 
yang disediakan perlu diperakukan dengan PP. Bagi memastikan struktur 
binaan penginapan pekerja tersebut selamat untuk didiami bagi maksud 
kediaman manusia, Seksyen 24H dimasukkan sebagai peruntukan 
mandatori sebelum penginapan boleh diperakukan di bawah Seksyen 24D. 
Seksyen 24H menyatakannya sebagai:

Penginapan hendaklah mematuhi undang-undang pihak berkuasa 
tempatan

Seksyen 24H(1) Walau apa-apa pun Seksyen 24D, tiada majikan atau 
penyedia penginapan berpusat boleh menggunakan mana-mana bangunan 
sebagai penginapan jika bangunan itu tidak sesuai didiami oleh manusia 
mengikut undang-undang bertulis yang berkaitan.

Hal ini bermakna, pematuhan Akta 446 bersandarkan kepada 
undang-undang bertulis lain yang dikuatkuasakan oleh PBN, PBT 
dan agensi berkaitan dengan sektor pemohon bagi mengesahkan 
sesuatu bangunan itu sesuai didiami bagi tujuan penginapan pekerja 
berdasarkan undang-undang sedia ada. Sebagai contoh, Seksyen 19(1), 
Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 (Akta 172) memperuntukkan 
kuasa kepada PBT untuk mengeluarkan Kebenaran Merancang (KM) 
bagi setiap cadangan pembangunan yang hendak dimajukan. Hal ini 
termasuklah syarat yang boleh dikenakan bagi tujuan perubahan material 
sesebuah bangunan dalam tempoh tertentu. Seksyen 79, Akta Kerajaan 
Tempatan, 1976 (Akta 171) pula memperuntukkan kawalan penghunian 
sesebuah rumah yang disifatkan “penuh sesak” yang dapat membahayakan 
dan memudaratkan kesihatan dan penduduknya. Seksyen 116, Sekysen 
117 dan Seksyen 120, Kanun Tanah Negara 1965 (Akta 828) juga 
memperuntukkan pematuhan terhadap syarat nyata hak milik tanah dan 
keperluan untuk meletakkan syarat tersirat dan sekatan kepentingan oleh 
PBN (Bahagian Penyelidikan & Pembangunan, PLAN Malaysia (Jabatan 
Perancangan Bandar dan Desa) & Kementerian Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan, 2021). Antara bentuk kelulusan yang boleh dikeluarkan oleh 
PBT (JTKSM, 2021b) termasuklah:
i.	 Kelulusan Menukar Syarat Bangunan (daripada komersial kepada penginapan, 

contoh: gudang kepada asrama pekerja); 
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ii.	 Kelulusan Ubah suai Bangunan; 
iii.	 Kelulusan Permit Bangunan bagi suatu tempoh terhad (bagi penginapan 

sementara, contoh: rumah kongsi) atau Pelan Kelulusan Merancang 
Bangunan.

Oleh itu, tanggungjawab majikan dari aspek penginapan pekerja 
tidak terhad pada pematuhan Akta 446 semata-mata, malah mempunyai 
tanggungjawab statutori lain yang perlu dipatuhi. Tanggungjawab majikan 
dari segi perundangan adalah untuk memastikan tiada isu pelanggaran 
protokol peraturan PBT dan PBN yang melibatkan Akta Kerajaan 
Tempatan, 1976 (Akta 171), Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 
(Akta 172), Kanun Tanah Negara 1965 ( Akta 828), Akta Jalan, Parit dan 
Bangunan 1974 (Akta 133) dan Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 
1984 sebelum sesuatu struktur itu boleh menjadi penginapan bagi maksud 
Akta 446.

Cabaran Majikan dalam Pematuhan Akta 446 dari Konteks 
Seksyen 24H

Laporan JTKSM berkenaan pengeluaran PP bagi tahun 2022 dan 2023 
menggambarkan bahawa Akta 446 mula dipatuhi oleh pemain industri 
dalam semua sektor ekonomi. Statistik pengeluaran PP bagi tahun 2022 
dan 2023 oleh JTK seluruh negeri di Semenanjung Malaysia, termasuklah 
Wilayah Persekutuan Labuan ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1 Statistik pengeluaran perakuan penginapan bagi tahun 2022 dan 
tahun 2023. [Sumber: Laporan Tahunan JTKSM 2023 (Jabatan Tenaga Kerja 
Semenanjung Malaysia, 2023b)].

2022 2023
Jumlah

Permohonan

Jumlah

Pengeluaran PP

Jumlah

Permohonan

Jumlah

Pengeluaran PP

12,428 14,473 16,361 7,896

Penurunan pengeluaran PP sebanyak 6,577 (45%) pada tahun 2023 
berbanding dengan tahun 2022 berlaku disebabkan oleh beberapa faktor, 
seperti kegagalan pemohon untuk mendapatkan kebenaran PBT dari 
segi penggunaan penginapan sebagai asrama pekerja ( JTKSM, 2023). 
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Temu bual bersama-sama beberapa responden, termasuklah majikan dari 
sektor perkhidmatan dan pembinaan yang dipilih secara rawak di negeri 
Terengganu mendapati bahawa faktor kesukaran untuk mendapatkan 
kelulusan PBT menjadi cabaran untuk mematuhi Akta 446.

“Cabaran utama adalah seperti yang saya nyatakan sebentar tadi. Proses 
permohonan pada peringkat PBT mengambil masa yang sangat lama. 
Apabila lambat, kami bimbang jika JTK melakukan serbuan. Terkini, 
PBT memerlukan pelan yang diluluskan oleh BOMBA sebelum 
meluluskan permohonan. Arkitek lukis pelan untuk ‘convert’ lot rumah 
kedai kepada asrama pekerja ….”1

	
Bagi sektor, seperti pembinaan, yang bertanggungjawab membina 

asrama pekerja (rumah kongsi) di tapak bina, permohonan permit 
bangunan sementara perlu dibuat dan Prosedur Permohonan Permit 
Sementara Bangunan Bagi Rumah Pekerja dalam Tapak Bina perlu 
dipatuhi sebelum pekerja ditempatkan. Kelonggaran ini diberikan melalui 
Seksyen 19(2)(e) Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172) 
yang membenarkan pembinaan bangunan untuk menampung pekerja yang 
terlibat dengan kerja pembinaan di atas tanah (tapak pembinaan) yang 
telah diberikan kelulusan Kebenaran Merancang (KM). Majikan atau 
pemaju tidak perlu mengemukakan permohonan KM untuk mendapatkan 
kelulusan bagi pembinaan rumah pekerja di atas tapak bina yang cadangan 
projek pembangunannya telah diberikan kelulusan KM oleh PBT bagi 
memajukan tanah tersebut. 

“19. Larangan mengenai pemajuan tanpa kebenaran merancang 

(1) Tiada seorang pun, selain pihak berkuasa tempatan, boleh memulakan, 
mengusahakan, atau menjalankan apa-apa pemajuan melainkan jika 
kebenaran merancang berkenaan dengan pemajuan itu telah diberikan 
kepadanya di bawah Seksyen 22 atau dilanjutkan di bawah subseksyen 
24(3). 

(2) Walau apa pun peruntukan subseksyen (1), kebenaran merancang 
tidak perlu- 

(e) bagi pembinaan atau pendirian di atas mana-mana tanah bangunan 
sementara untuk menampung pekerja yang terlibat dalam pembinaan 
atau pendirian suatu bangunan di atas tanah, yang baginya kebenaran 
untuk merancang telah diberikan.”
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Menerusi temu bual yang dilakukan wakil syarikat di sektor pembinaan 
menyatakan bahawa beberapa syarat perlu dipenuhi pada peringkat PBT 
sekiranya melibatkan pembinaan rumah kongsi di luar kawasan tapak 
bina: 

“Yang pertama ialah PBT. Macam yang saya beritahu tadi, jika syarikat 
ingin membina rumah kongsi di dalam tapak pembinaan itu sendiri 
tiada masalah. Hal ini kerana apabila mendapat Kebenaran Merancang, 
kawasan rumah kongsi di dalam kawasan tapak bina sudah termasuk 
sekali dalam Permohonan Kebenaran Merancang. Hal ini menjadi 
mudah kerana pihak ‘consultant’ yang dilantik sudah mengambil kira 
semua sekali.

Untuk rumah kongsi yang dibuat dalam tapak projek, hanya perlu 
membuat permohonan sekali semasa memohon Kebenaran Merancang. 
Selepas itu, syarikat akan menghantar permohonan kelulusan Permit Pelan 
Bangunan Sementara rumah kongsi sahaja. Apabila syarikat membuat 
rumah kongsi di tapak asing dan jauh dari kawasan pembinaan. syarikat 
perlu membuat banyak permohonan kepada PBT. Proses permohonan 
ini agak rumit seperti ingin membina rumah kekal, sedangkan syarikat 
hanya ingin membuat rumah kongsi.”2

	
Dengan berdasarkan temu bual ini, didapati bahawa proses dan 

keperluan teknikal di PBT mempengaruhi status pematuhan terhadap 
Akta 446 apabila tempoh yang diperlukan untuk mendapatkan kelulusan 
PBT melebihi tempoh notis pematuhan yang diterima daripada JTKSM.

Cabaran lain yang dihadapi oleh majikan dalam pematuhan Akta 446 
ialah pemilihan lokasi dan jenis penginapan. Bagi kontraktor pembinaan, 
terutamanya di kawasan bandar, pemilihan lokasi untuk menempatkan 
pekerja asing menjadi keutamaan sebelum kerja pembinaan dimulakan. 
Selain menempatkan pekerja di kawasan tempat pekerjaan atau tapak 
bina, majikan juga memilih untuk menempatkan pekerja asing di 
kediaman bertingkat atau bangunan berstrata kerana tanah bandar terhad 
dan mahal (Suratman et al., 2019). Dengan cara ini, majikan dapat 
menggunakan kaedah penyewaan biasa bagi tujuan penginapan pekerja 
di dalam kawasan perumahan secara unit individu (bertanah/bertingkat/
strata). Seksyen 24B Akta 446 mendefinisikan maksud “penginapan” 
sebagai mana-mana bangunan atau struktur kekal atau sementara, 
termasuklah apa-apa rumah, pondok, bangsal atau kepungan berbumbung 
yang digunakan bagi maksud kediaman manusia (JTKSM, 2021b). Walau 
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bagaimanapun, pemilihan penempatan di luar kawasan tapak bina atau 
luar kawasan industri, seperti menempatkan pekerja asing di kawasan 
yang didiami oleh penduduk tempatan ini perlu mengambil kira aspek 
keselamatan sosial yang perlu dikawal oleh PBT (Mohd Iskandar Othman, 
2021; Suratman et al., 2019). Marshel (2021) menyatakan bahawa aduan 
kerap diterima daripada orang awam berkenaan situasi di kawasan 
perumahan yang jijik dan kotor, terutamanya di kawasan perumahan kos 
rendah yang disewakan oleh majikan. Hal ini berlaku kerana kebanyakan 
rumah kos rendah yang disediakan oleh pemaju di bawah dasar kerajaan 
dalam usaha membantu penduduk B40 atau miskin supaya memiliki 
rumah bagi setiap keluarga telah disalahgunakan oleh pemilik dengan 
menyewakannya kepada majikan (Marshel, 2021).

Temu bual bersama pegawai JTK menemukan bahawa kerajaan negeri 
Pulau Pinang melalui Majlis Bandaraya telah mengambil langkah proaktif 
dengan mengeluarkan garis panduan pembinaan penginapan pekerja bagi 
mengawal dan mengatasi isu dan masalah sosial dalam kalangan pekerja 
asing yang berada dalam komuniti penduduk: 

“Sebenarnya, di Pulau Pinang ini kita ada Garis Panduan Perancangan 
Penginapan Pekerja Sementara (Temporary Labour Quarters-TLQ) bagi 
kawasan PBT Pulau Pinanglah. Ikutkan garis panduan ini telah mula 
berkuat kuasa pada tahun 2022, dan yang latest pada 1 Januari 2024 dah 
dibuat beberapa pindaan. Penyediaan garis panduan ini melibatkan pejabat 
Setiausaha Kerajaan Negeri (SUK) sendiri, Pegawai Daerah (DO), Jabatan 
Kerajaan Tempatan, Majlis Bandaraya Pulau Pinang, JTK, PLANMalaysia 
dan Lembaga Perumahan Negeri Pulau Pinang. … garis panduan ni 
memberikan maklumat kepada pemohon tentang jenis rumah bagaimana 
yang boleh pohon dan dinyatakan apa syarat-syarat yang ditetapkan di 
bawah garis panduan … di Pulau Pinang ni, hanya kawasan komersial 
dan industri yang dibenarkan untuk dijadikan sebagai penginapan pekerja. 
Hal ini bermakna, rumah taman, flat, pangsapuri tidak dibenarkan untuk 
dijadikan sebagai penginapan pekerja.”3

Responden wakil majikan daripada sektor pembinaan mencadangkan 
untuk mewujudkan satu garis panduan yang selaras antara agensi berkaitan 
dengan melihat kesinambungan antara undang-undang persekutuan, negeri 
dan kerajaan tempatan. 

“Cabaran kedua ialah ketiadaan penyelarasan dalam award atau tender…. 
Jika diselaraskan, kontraktor tidak perlu bersaing untuk mengurangkan 
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kos rumah kongsi kerana semuanya sudah ditetapkan, dan kontraktor 
hanya perlu bersaing untuk mendapatkan harga terbaik bagi bahan 
binaan tanpa mengabaikan keperluan pekerja asing.”4

	
Di Malaysia, sebanyak 99 PBT ditubuhkan di bawah Seksyen 13 

Akta 171 (KPKT, 2024) sebagai satu badan yang bertanggungjawab untuk 
mengurus dan mentadbir sesuatu kawasan berasaskan kepentingan tempatan. 
Pihak PBT diberi kuasa oleh undang-undang untuk memastikan kawasan 
pentadbirannya berada dalam keadaan selamat dan merancang sesuatu 
pembangunan dalam keadaan sempurna sesuai dengan keadaan masyarakat 
setempat. Namun begitu, setelah menganalisis beberapa pandangan yang 
dinyatakan ini, didapati bahawa garis panduan dan peraturan tambahan 
yang tidak selaras antara PBT menjadi satu daripada cabaran untuk majikan 
dan penyedia CLQ mematuhi undang-undang secara keseluruhannya. 
Kelemahan pematuhan terhadap peraturan undang-undang pihak berkuasa 
negeri dan tempatan, cabaran dalam pertimbangan dan pemilihan lokasi dan 
jenis penginapan, serta isu keselamatan sosial menjadi aspek pertimbangan 
bagi majikan dan penyedia CLQ sebelum mendapatkan penginapan yang 
sesuai untuk menempatkan pekerja asing masing-masing.

KESIMPULAN
Pengambilan pekerja asing bagi memenuhi pekerjaan 3D yang bersifat 
“Dirty, Dangerous, Difficult”, iaitu kotor, berbahaya dan sukar di Malaysia 
memerlukan majikan untuk menyediakan tempat tinggal yang sewajarnya. 
Pekerja asing berhak mendapat tempat tinggal yang sesuai sebagaimana 
pengiktirafan yang diberikan oleh undang-undang antarabangsa. Satu set 
teras garis panduan normatif yang wujud dalam dokumen antarabangsa 
mengesahkan bahawa setiap orang berhak mendapatkan perumahan 
wajar dan mencukupi seperti yang diperuntukkan di bawah UDHR, 
1948, begitu juga Syor 115 ILO, 1961 yang memperincikan piawaian 
khusus untuk penginapan pekerja migran. Selaku negara anggota ILO, 
Malaysia mengiktiraf dan menggunakan piawaian antarabangsa ini dari 
segi penetapan standard dan prosedur pelaksanaan dengan bersandarkan 
undang-undang perburuhan am, seperti Akta Kerja 1955 sebagai 
instrumen asas bagi penggajian pekerja asing yang memasuki negara 
ini, serta undang-undang pihak berkuasa negeri dan pihak berkuasa 
tempatan. Pembentukan undang-undang dan peraturan yang munasabah 
tanpa unsur diskriminasi menjadi agenda kerajaan bagi memastikan hak 
dan kebajikan pekerja asing di negara ini terjamin dari semua aspek 
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penggajian, termasuklah perlindungan penginapan di tempat pekerjaan. 
Walaupun kehadiran pekerja asing di kawasan perumahan bandar 
mewujudkan ketidakselesaan dalam kalangan komuniti tempatan dan 
masalah sosial lain yang berkaitan, kerajaan harus mempertimbangkan 
langkah yang perlu bagi mengatasi masalah ini agar kemudaratan sosial 
yang memberikan kesan terhadap semua pihak tidak berlaku. Majikan juga 
harus menyediakan tempat tinggal yang bersesuaian dengan keperluan 
sedia ada untuk meningkatkan kebolehdiaman penduduk tempatan dengan 
mengambil kira semua aspek pematuhan sosial dan undang-undang. 

Dengan berdasarkan hasil temu bual yang telah dilakukan, cadangan 
utama sebagai potensi penyelesaian bagi isu dan cabaran dalam penyediaan 
penginapan pekerja asing di tempat pekerjaan ialah pengemaskinian 
dasar program untuk membangunkan set peraturan dan garis panduan 
yang standard dengan mengambil kira sektor dan jenis perusahaan. Oleh 
itu, perbincangan dalam penetapan dasar perumahan pekerja di tempat 
pekerjaan perlu mencari satu titik persetujuan bersama dan jika persetujuan 
tidak diperoleh, keadaan menang-kalah mungkin akan wujud.

NOTA
1	 Temu bual pengkaji bersama-sama wakil syarikat daripada sektor 

perkhidmatan, pada 10 September 2024 di premis majikan
2	 Temu bual pengkaji bersama-sama wakil syarikat daripada sektor 

pembinaan, pada 11 September 2024 di premis majikan
3	 Temu bual pengkaji bersama-sama wakil JTK Negeri Pulau Pinang 

pada 1 Oktober 2024 secara atas talian.
4	 Temu bual pengkaji bersama-sama wakil syarikat daripada sektor 

pembinaan pada 11 September 2024 di premis majikan.
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